
Compte  de  connexion  UE

Comment  s'authentifier  avec  EU  Login

Connectez­vous  à  l'aide  des  réseaux  sociaux  ou  d'une  identité  électronique  (eID)  sans

Connexion  UE

Si  vous  choisissez  l'identité  électronique,  vous  devrez  sélectionner  le  pays  
d'origine,  c'est­à­dire  celui  qui  a  émis  la  carte.  Vous  serez  ensuite  redirigé  
vers  la  page  d'authentification  spécifique  à  ce  pays.

Dans  l'exemple  de  gauche,  la  connexion  se  fait  via  Facebook.

La  connexion  via  les  réseaux  sociaux  et  l'identité  électronique  (eID)  n'est  disponible  que  pour  un  nombre  limité  de  services.

EU  Login  est  le  portail  d'accès  permettant  de  se  connecter  aux  différents  services  de  la  Commission  européenne  et/ou  à  

d'autres  systèmes.  EU  Login  vérifie  votre  identité  et  vous  permet  de  retrouver  vos  paramètres  personnels,  votre  historique  et  

vos  droits  d'accès  en  toute  sécurité.  Vous  pouvez  vous  connecter  via  vos  comptes  de  réseaux  sociaux  ou  votre  compte  EU  

Login.

Il  n'est  pas  nécessaire  de  créer  un  compte  EU  Login.

Et  Google  est  autorisé.
De  plus,  vous  pouvez  utiliser  une  identité  électronique  (eID).

Lorsque  la  connexion  via  les  réseaux  sociaux  est  disponible,  les  
différentes  options  sont  affichées  sur  la  page  principale  de  connexion  EU.
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Après  avoir  sélectionné  le  réseau  social  que  vous  souhaitez  utiliser,  vous  
serez  redirigé  vers  le  site  web  correspondant  où  vous  vous  
authentifierez  comme  d'habitude.  Certains  réseaux  sociaux  peuvent  vous  
demander  votre  consentement  pour  transmettre  des  données  à  EU  
Login.  Les  informations  suivantes  sont  collectées :  prénom,  nom  et  adresse  
électronique.  Une  fois  authentifié,  vous  serez  redirigé  vers  le  service  de  la  
Commission  européenne  que  vous  avez  demandé  à  utiliser.
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Créer  un  compte  de  connexion  UE

Il  n'est  pas  nécessaire  de  remplir  le  champ  « adresse  

e­mail/identifiant  unique ».

Rendez­vous  sur  la  
page  https://ecas.ec.europa.eu/cas/login  et  cliquez  sur  le  lien  
« Créer  un  compte »  sur  la  page  principale  de  connexion  EU.

•  Prénom  –  Votre  prénom  ne  peut  pas  être  vide  et  peut  contenir  

des  lettres  de  n’importe  quel  alphabet ;

•  Confirmer  l'adresse  e­mail  –  Saisissez  votre  adresse  e­mail

•  Langue  des  e­mails  –  La  langue  utilisée  par  EU  Login  pour  
vous  envoyer  des  e­mails,  quelle  que  soit  la  
langue  de  l'interface.  Cela  vous  garantit  de  pouvoir

Comprenez  ces  courriels  même  s'ils  ont  été  déclenchés  
par  erreur.  EU  Login  vous  envoie  uniquement  des  
courriels  pour  valider  votre  identité  ou  pour  vous  
informer  d'événements  de  sécurité  affectant  votre  
compte ;

•  Cliquez  sur  « Créer  un  compte »  pour

•  Adresse  électronique  –  Une  adresse  électronique  à  
laquelle  vous  avez  accès ;

Version  2.11  –  05/08/25

cliquer  sur  le  lien  et  cocher  la  case  pour  accepter  les  
conditions ;

Vous  pouvez  créer  un  compte  EU  Login  en  utilisant  la  page  d'auto­inscription.
Veuillez  noter  que  les  membres  actifs  du  personnel  de  l'UE  n'ont  pas  besoin  de  créer  de  compte.

Si  le  formulaire  est  correctement  rempli,  un  courriel  est  envoyé  à  l'adresse  que  vous  avez  fournie  pour  vérifier  que  vous  y  avez  accès.

Remplissez  le  formulaire  ci­joint  avec  vos  informations  
personnelles :

•  Nom  de  famille  –  Votre  nom  de  famille  ne  peut  pas  être  vide  

et  peut  contenir  des  lettres  de  n’importe  quel  
alphabet ;
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Veuillez  réadresser  l'adresse  pour  vous  assurer  qu'elle  est  correcte ;

•  Consultez  la  déclaration  de  confidentialité  par

procéder.

•  Saisissez  le  code  –  En  saisissant  la  lettre  et  les  chiffres  
figurant  sur  l’image,  vous  prouvez  que  vous  
êtes  un  être  humain  créant  légitimement  un  compte.

Si  le  code  est  trop  difficile  à  lire,  cliquez  sur  le  bouton  

avec  deux  flèches  pour  en  générer  un  nouveau ;
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Votre  nouveau  mot  de  passe  est  comparé  à  une  liste  de  mots  de  passe  déjà  divulgués.  

Si  votre  mot  de  passe  figure  sur  cette  liste,  le  message  suivant  s'affichera :  « Votre  

nouveau  mot  de  passe  ne  peut  pas  être  utilisé  car  il  se  trouve  dans  une  base  de  

données  publique  contenant  des  mots  de  passe  non  sécurisés.  Il  pourrait  

permettre  de  pirater  votre  compte.  Veuillez  choisir  un  autre  mot  de  passe. »

et  de  le  confirmer  pour  s'assurer  que  vous  ne  l'avez  pas  

saisi  par  erreur.

Cliquez  sur  le  lien  dans  l'e­mail  ou  

copiez­le/collez­le  dans  la  barre  d'adresse  de  votre  
navigateur.

Vous  devriez  donc  recevoir  un  courriel  dans  votre  boîte  de  réception.

Si  vous  ne  trouvez  pas  l'e­mail,  vérifiez  votre  dossier  de  courriers  indésirables  ou  de  spams.

Le  champ  « Adresse  e­mail »  est  prérempli  et  ne  peut  pas  

être  modifié.

Saisissez  à  nouveau  votre  mot  de  passe  dans  le  champ  « Confirmer  le  

nouveau  mot  de  passe »  et  cliquez  sur  « Soumettre ».

Cliquez  sur  « Continuer »  pour  ce  faire.

Choisissez  un  mot  de  passe  aussi  long  et  aussi  complexe  que  possible  pour

Sécurisez  davantage  votre  compte,  mais  n'oubliez  pas  que  vous  devrez  vous  en  

souvenir.

Vous  êtes  maintenant  authentifié  et  pouvez  accéder  au  service  que  vous  

souhaitez  utiliser.
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Elle  doit  contenir  l'adresse  électronique  que  vous  avez  

fournie  précédemment.

Vous  êtes  invité  à  choisir  un  mot  de  passe

•  lettres  majuscules,  •  lettres  

minuscules,  •  chiffres,

•  caractères  spéciaux.

Il  doit  contenir  au  moins  10  caractères  et  une  combinaison  de :

Saisissez  le  mot  de  passe  que  vous  souhaitez  utiliser  dans  le  

champ  « Nouveau  mot  de  passe » .
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Connectez­vous  avec  un  compte  de  connexion  de  l'UE

Choisissez  votre  méthode  de  vérification

Veuillez  noter  que  certaines  méthodes  de  vérification  peuvent  ne  pas  être  disponibles  lors  de  l'accès  à  certains  services  

spécifiques.

Votre  adresse  e­mail  sera  automatiquement  mémorisée,  vous  pourrez  donc  
ignorer  cette  étape  la  prochaine  fois  que  vous  utiliserez  le  même  
navigateur  sur  le  même  ordinateur.

Avertissement :  si  vous  saisissez  une  adresse  e­mail  incorrecte,  vous  
serez  redirigé  vers  la  page  « Créer  un  compte  EU  Login ».

Une  fois  votre  compte  EU  Login  créé,  vous  pourrez  l'utiliser  pour  accéder  à  de  nombreux  services.  Lors  de  l'utilisation  de  ces  

services,  l'écran  EU  Login  s'affichera  lorsqu'une  authentification  sera  requise.

Saisissez  l'adresse  e­mail  que  vous  avez  fournie  lors  de  la  création  de  
votre  compte  EU  Login  dans  le  champ  « Saisissez  votre  adresse  e­
mail »  et  cliquez  sur  « Suivant ».

EU  Login  propose  différentes  méthodes  de  vérification.  L'utilisation  d'un  mot  de  passe  est  la  plus  simple.

Plusieurs  méthodes  de  vérification  nécessitent  l'utilisation  de  l'application  mobile  EU  Login.  Cette  application  est  disponible  sur  

le  Google  Play  Store  (Android)  et  l'App  Store  (iOS)  pour  votre  appareil  mobile.  Vous  devez  d'abord  l'initialiser.  L'utilisation  de  

l'application  EU  Login,  combinée  à  votre  mot  de  passe,  offre  une  sécurité  renforcée.

D'autres  méthodes  de  vérification  consistent  à  utiliser  des  dispositifs  supplémentaires  qui  peuvent  offrir  une  sécurité  accrue.

Mot  de  passe  –  Vous  pouvez  simplement  utiliser  un  mot  de  passe,  ce  qui  sera  généralement  
suffisant.  Cependant,  certains  services  peuvent  exiger  une  vérification  plus  poussée,  auquel  
cas  cette  option  ne  sera  pas  disponible.

Code  PIN  de  l'application  mobile  EU  Login  –  Si  l'appareil  mobile  sur  lequel  votre  application  
mobile  EU  Login  est  installée  dispose  d'une  connexion  Internet,  vous  pouvez  utiliser  la  
méthode  de  vérification  « Code  PIN  de  l'application  mobile  EU  Login ».
Vous  devrez  saisir  un  code  PIN  à  4  chiffres  dans  l'application  mobile  EU  Login  pour  vous  
connecter  à  EU  Login.  Il  s'agit  du  code  PIN  que  vous  avez  choisi  lors  de  l'enregistrement  
de  votre  appareil  mobile  sur  EU  Login.
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Ils  ne  peuvent  être  obtenus  par  les  utilisateurs  que  via  certains  services  de  commerce  électronique.

outils  biométriques.
Sinon,  si  votre  appareil  le  permet,  vous  pouvez  vous  authentifier  en  utilisant

Code  QR  de  l'application  mobile  EU  Login  –  Si  l'appareil  mobile  sur  lequel  votre  
application  EU  Login  est  installée  n'est  pas  connecté  à  Internet,  vous  pouvez  utiliser  la  
méthode  de  vérification  par  « code  QR  de  l'application  mobile  EU  Login ».  Vous  devrez  
scanner  un  code  QR  avec  l'application  EU  Login  pour  obtenir  un  mot  de  passe  à  usage  
unique,  que  vous  saisirez  ensuite  lors  de  la  connexion  depuis  votre  ordinateur.

Authentification  mobile :  si  vous  utilisez  le  même  appareil  mobile  que  celui  sur  
lequel  l’application  EU  Login  est  installée,  vous  pouvez  utiliser  la  méthode  de  vérification  
« Sur  mobile ».  Pour  vous  connecter  à  EU  Login,  l’application  s’ouvre  
automatiquement  et  vous  devrez  y  saisir  un  code  PIN  à  4 chiffres.  Il  s’agit  du  code  PIN  
que  vous  avez  choisi  lors  de  l’enregistrement  de  votre  appareil  mobile  sur  EU  Login.

Jeton  –  Un  jeton  est  un  petit  appareil  qui  ressemble  à  une  calculatrice  et  génère  des  

mots  de  passe  à  usage  unique  synchronisés  avec  les  serveurs  de  la  Commission  
européenne.

Seul  le  personnel  de  la  Commission  européenne  peut  obtenir  ces  jetons.

Token  CRAM  –  Le  token  CRAM  (Challenge  Response  Authentication  
Method)  est  un  type  spécial  de  token  capable  de  signer  des  transactions,  comme  
les  tokens  utilisés  pour  les  services  bancaires  en  ligne.

Authentification  eID  –  Cette  méthode  vous  permet  de  vous  authentifier  à  l’aide  de  votre  
carte  d’identité  électronique  nationale  (eID).

Plateforme  de  confiance  ou  clé  de  sécurité  –  La  technologie  Trusted  Platform  Module  
(TPM)  est  conçue  pour  fournir  des  fonctions  matérielles  liées  à  la  sécurité.

Une  clé  de  sécurité  est  un  petit  dispositif  physique  qui  ressemble  à  une  clé  USB  et  qui  
fonctionne  en  complément  de  votre  mot  de  passe.
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Cliquez  sur  l'  appareil  souhaité.

Sélectionnez  « Code  PIN  de  l'application  mobile  
EU  Login »  comme  méthode  de  vérification,  saisissez  
votre  mot  de  passe  dans  le  champ  « Mot  de  passe »  
et  cliquez  sur  « Se  connecter ».

Sélectionnez  « Mot  de  passe »  comme  méthode  de  vérification,  
saisissez  votre  mot  de  passe  dans  le  champ  « Mot  de  passe »  
et  cliquez  sur  « Se  connecter »  pour  accéder  au  service  que  
vous  avez  demandé  à  utiliser.

Si  vous  possédez  plusieurs  appareils  avec  une  
application  mobile  EU  Login  initialisée,  vous  serez  
invité  à  sélectionner  celui  que  vous  souhaitez  utiliser.
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Cet  écran  n'apparaît  pas  si  vous  n'avez  initialisé  qu'un  
seul  périphérique.

Connectez­vous  avec  un  compte  EU  Login  via  l'application  mobile  EU  Login

Connectez­vous  avec  un  compte  EU  Login  en  utilisant  un  mot  de  passe

code  PIN

Connectez­vous  avec  l'application  mobile  à  partir  de  la  version  1.10
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Les  versions  plus  récentes  de  l'application  peuvent  
afficher  directement  la  liste  des  
demandes  d'authentification  en  attente.

Les  versions  plus  récentes  de  l'application  peuvent  
afficher  directement  la  liste  des  
demandes  d'authentification  en  attente.

EU  Login  vous  conseille  d'ouvrir  l'application  
mobile  EU  Login.

Ouvrez  l'  application  mobile  EU  Login  et  attendez  
que  le  bouton  « Demandes  d'authentification  
en  attente »  soit  activé.
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Appuyez  sur  « Demandes  d'authentification  
en  attente ».
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Cela  termine  automatiquement  le  
processus  sur  votre  PC  qui  vous  permet  d'accéder  
au  service  que  vous  avez  demandé  à  utiliser.

Si  vous  avez  lancé  la  requête,  appuyez  sur  
« Continuer ».

Saisissez  votre  code  PIN  ou  utilisez  l'authentification  
biométrique  si  elle  a  été  configurée  sur  votre  
appareil  mobile.
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Un  écran  « Authentification  réussie »  s'affiche.
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Un  clic  sur  la  notification  déclenche  le  lancement  de  l'application  
mobile  EU  Login.

utiliser.

Si  vous  possédez  plusieurs  appareils  avec  une  application  
mobile  EU  Login  initialisée,  vous  serez

Sélectionnez  « Code  PIN  de  l’application  mobile  EU  Login »  
comme  méthode  de  vérification,  puis  saisissez  votre  mot  de  passe.
dans  le  champ  « Mot  de  passe »  et  cliquez  sur  « Se  connecter ».

Cet  écran  de  gauche  ne  s'affiche  pas  si  vous  n'avez  initialisé  
qu'un  seul  appareil.

Cliquez  sur  l'appareil  portant  le  nom  que  vous  avez  
indiqué.

vous  serez  invité  à  sélectionner  celui  que  vous  souhaitez

Cela  termine  automatiquement  le  processus  sur  votre  PC  qui  
vous  permet  d'accéder  au  service  que  vous  avez  demandé  
à  utiliser.

Saisissez  votre  code  PIN  ou  utilisez  la  reconnaissance  
biométrique  et  appuyez  sur  « S'authentifier ».
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L'application  mobile  EU  Login  vous  invite  à  saisir  votre  code  PIN.

EU  Login  envoie  une  notification  à  votre  appareil  mobile.

Connectez­vous  avec  l'application  mobile  version  1.9  ou  antérieure.
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code  QR
Connectez­vous  avec  un  compte  EU  Login  via  l'application  mobile  EU  Login
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Saisissez  votre  mot  de  passe  dans  le  champ  « Mot  de  passe »  
et  cliquez  sur  « Se  connecter ».

Sélectionnez  « Code  QR  de  l'application  mobile  de  connexion  
UE »  comme  méthode  de  vérification.

Un  code  QR  s'affiche.

Appuyez  sur  « Scanner  le  code  QR ».
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Lancez  l'application  mobile  EU  Login  sur  un  appareil  mobile  
sur  lequel  elle  a  été  préalablement  initialisée.
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Saisissez  le  mot  de  passe  à  usage  unique  généré  par  
l'application  dans  le  champ  « Code  généré  par  votre  
application »  sur  le  site  Web,  puis  cliquez  sur  « Se  connecter »  
pour  accéder  au  service  que  vous  avez  demandé  à  utiliser.

L'application  mobile  EU  Login  affiche  un  mot  de  passe  à  usage  
unique  (OTP)  composé  de  chiffres  et  de  caractères.

Le  lecteur  de  code  QR  démarre  sur  votre  appareil  mobile.

Pointez  l'appareil  photo  de  votre  téléphone  portable  vers  l'écran  
de  votre  PC  jusqu'à  ce  que  le  code  QR  soit  reconnu.
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Si  l'application  est  active  (au  premier  plan),  elle  vous  
redirigera  automatiquement  vers  le  sélecteur  du  navigateur.

L'application  mobile  EU  Login  s'ouvre  automatiquement  et  vous  
invite  à  saisir  votre  code  PIN.

La  méthode  de  vérification  « Sur  mobile »  est  uniquement  disponible  lors  de  la  navigation  sur  un  appareil  mobile  et  ne  

doit  être  utilisée  que  si  une  application  mobile  EU  Login  a  été  préalablement  installée  et  initialisée  sur  cet  appareil.

Sélectionnez  « Authentification  mobile »  comme  méthode  de  vérification  

et  appuyez  sur  « Se  connecter ».

Si  l'application  est  en  arrière­plan,  une  notification  s'affiche  
sur  votre  appareil.  Veuillez  accepter  cette  notification  pour  
être  redirigé(e).

Vous  êtes  maintenant  authentifié  avec  succès  et  vous  êtes  
redirigé  vers  la  page  web.

Saisissez  votre  code  PIN  et  appuyez  sur  « S'authentifier ».
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Connectez­vous  avec  un  compte  EU  Login  à  l'aide  d'un  jeton

Version  2.11  –  05/08/25

Saisissez  votre  mot  de  passe  dans  le  champ  « Mot  de  passe » .

Sélectionnez  « Jeton »  comme  méthode  de  vérification.

Prenez  votre  jeton  et  regardez  le  code­barres  au  dos.  Saisissez  
tous  les  chiffres  inscrits  dessus  dans  le  champ  « Numéro  de  série  
du  jeton »,  sans  les  tirets.

Allumez  votre  jeton  et  saisissez  son  code  PIN  à  5  chiffres.  Le  
jeton  affiche  une  séquence  de  huit  chiffres.

Saisissez­le  dans  le  champ  « Code  de  défi  du  jeton »  et  cliquez  
sur  « Se  connecter »  pour  accéder  au  service  que  vous  avez  
demandé  à  utiliser.

Veuillez  noter  que  vous  pouvez  également  utiliser  l'ancien  format  
commençant  par  un  « T »,  mais  dans  ce  cas,  n'utilisez  que  le  
nombre  entre  les  tirets.

13
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Connectez­vous  avec  un  compte  EU  Login  en  utilisant  un  jeton  CRAM

14

Suivez  attentivement  les  instructions  à  l'écran  et  saisissez  la  
réponse  DigiPass  dans  les  champs  « Réponse  DigiPass ».

Saisissez  votre  mot  de  passe  dans  le  champ  « Mot  de  passe » .

Sélectionnez  « Token  CRAM »  comme  méthode  de  
vérification.

Prenez  votre  jeton  et  regardez  le  code­barres  au  dos.  Saisissez  
tous  les  chiffres  inscrits  en  dessous  dans  le  champ  « Numéro  de  
série  DigiPass »,  sans  les  tirets.

Version  2.11  –  05/08/25

Cliquez  sur  « Se  connecter »  pour  accéder  au  service  que  vous  
avez  demandé  à  utiliser.

Cliquez  sur  « Se  connecter ».
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Lorsque  vous  utilisez  une  clé  de  sécurité,  il  vous  sera  
demandé  de  confirmer  en  appuyant  sur  un  bouton  situé  sur  la  
clé  elle­même  (ce  bouton  peut  clignoter  pour  attirer  votre  
attention).

Saisissez  votre  mot  de  passe  dans  le  champ  « Mot  de  passe » .

Sélectionnez  « Plateforme  de  confiance  ou  clé  de  sécurité »
comme  méthode  de  vérification.

Suivez  attentivement  les  étapes  affichées  par  votre  
navigateur  à  l'écran.

Remarque :  ce  que  vous  voyez  peut  différer  de  ces  
captures  d'écran,  selon  le  navigateur  ou  le  système  
d'exploitation  que  vous  utilisez.

Cliquez  sur  le  nom  de  la  plateforme  de  confiance  ou  de  

la  clé  de  sécurité  souhaitée  dans  la  liste  des  appareils  
enregistrés.

15

Connectez­vous  avec  un  compte  EU  Login  en  utilisant  une  plateforme  de  confiance  ou

Clé  de  sécurité

(Firefox)

(Chrome)
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Pour  une  plateforme  de  confiance  utilisant  
Windows  Hello,  suivez  les  étapes  suggérées  
(vérification  par  code  PIN  ou  biométrique).
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Connectez­vous  avec  votre  identifiant  électronique  (eID)

Après  une  connexion  réussie,  vous  serez  redirigé  vers  EU  

Login  puis  vers  votre  application.

ou

Sur  la  page  principale  de  connexion  à  l'UE,  cliquez  sur  « Se  connecter  avec  

votre  identifiant  électronique ».

Il  n'est  pas  nécessaire  de  saisir  un  nom  d'utilisateur  ou  une  adresse  

électronique  à  cette  étape.

Les  deux  vous  mèneront  à  la  page  de  sélection  du  pays.

Sélectionnez  le  pays  d'origine  de  votre  carte  d'identité  électronique.  

Cliquez  sur  « Soumettre »  et  vous  serez  redirigé  vers  la  page  

spécifique  de  ce  pays  pour  vous  connecter  avec  votre  carte  d'identité  
électronique.

Sur  la  page  d'accueil  de  connexion  à  l'UE,  sélectionnez  

Authentification  eID  puis  cliquez  sur  Se  connecter.

17 Version  2.11  –  05/08/25
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Veuillez  vous  réconcilier  après  vous  être  connecté  avec  votre  identifiant  électronique.

Associez  votre  compte  EU  Login  à  votre  identité  électronique.

Version  2.11  –  05/08/25

Veuillez  noter  qu'une  fois  la  réconciliation  terminée,  l'identité  créée  à  partir  de  votre  identité  électronique  sera  
supprimée.  Par  conséquent,  vous  risquez  de  perdre  l'accès  aux  services  qui  vous  reconnaissaient  uniquement  grâce  
à  votre  identité  électronique.

Si  vous  avez  utilisé  EU  Login  pour  vous  authentifier  avec  une  eID  sans  aucun  lien  avec  votre  compte  EU  Login  
existant,  vous  avez  la  possibilité  de  lier  (« réconcilier »)  les  deux  et  de  pouvoir  vous  authentifier  sur  votre  compte  EU  
Login  en  utilisant  votre  eID.

La  réconciliation  est  une  opération  ponctuelle  qui  peut  être  déclenchée  après  la  connexion  avec  l'un  ou  l'autre  des  
deux  comptes :  l'eID  ou  le  compte  EU  Login.

Une  fois  l'authentification  réussie,  déplacez  la  
souris  sur  l'icône  d'engrenage  en  haut  à  
droite  pour  afficher  le  menu  et  cliquez  sur  
« Mon  compte ».

Cliquez  sur  « Lier  mon  identifiant  électronique ».

Connectez­vous  en  utilisant  votre  identifiant  électronique,  

comme  décrit  dans  la  section  « Se  connecter  avec  votre  

identifiant  électronique  (eID) » .

18
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Veuillez  vous  réconcilier  après  vous  être  connecté  à  votre  compte  EU  Login.

19

Désormais,  la  connexion  avec  votre  identifiant  
électronique  vous  permettra  d'accéder  à  votre  compte  EU  Login.

Veuillez  noter  que,  si  vous  poursuivez,  l'identité  
précédemment  créée  en  relation  avec  l'eID  sera  
supprimée  et  toutes  les  données  qui  y  sont  liées  seront  

perdues.

Il  vous  sera  demandé  de  vous  connecter  avec  votre  
compte  EU  Login.

Une  fois  connecté  à  votre  compte  EU  Login,  
le  rapprochement  est  terminé.

Connectez­vous  à  l'aide  de  votre  compte  EU  Login.

Une  fois  l'authentification  réussie,  déplacez  la  
souris  sur  l'icône  d'engrenage  en  haut  à  droite  pour  
afficher  le  menu  et  cliquez  sur  « Mon  compte ».
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Après  une  authentification  réussie,  vous  serez  redirigé  vers  

la  page  de  connexion  UE.

Sélectionnez  le  pays  d'origine  de  votre  carte  d'identité  

électronique.  Cliquez  sur  « Soumettre »  et  vous  

serez  redirigé  vers  la  page  spécifique  de  ce  pays  

pour  vous  connecter  avec  votre  carte  d'identité  électronique.

Dans  l’écran  Mon  compte,  sélectionnez  « Gérer  

mes  identifiants  électroniques ».

Cliquez  sur  « Lier  mon  identifiant  électronique ».

Une  fois  connecté,  le  rapprochement  est  terminé.

Désormais,  la  connexion  avec  votre  identifiant  
électronique  vous  permettra  d'accéder  à  
votre  compte  EU  Login.

Veuillez  noter  que,  si  vous  poursuivez,  l'identité  

précédemment  créée  en  relation  avec  l'eID  sera  
supprimée  et  toutes  les  données  qui  y  sont  liées  seront  

perdues.
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Cliquez  ensuite  sur  « Ajouter  un  appareil  mobile »  dans  le  navigateur  

de  votre  PC.

Suivez  les  instructions  à  l'écran :  ouvrez  un  navigateur  sur  votre  
ordinateur  et  accédez  à  l'URL  suivante :  https://
ecas.ec.europa.eu/cas/mobile

(Android)  ou  l'App  Store  (iOS).  Après  l'installation,  vous  devrez  l'initialiser.  Pour  ce  faire,  vous  aurez  besoin  d'un  
ordinateur  en  plus  de  votre  appareil  mobile.

L'application  mobile  EU  Login  peut  être  utilisée  pour  accéder  à  un  service  nécessitant  une  sécurité  renforcée.  
L'application  mobile  EU  Login  est  gratuite  et  disponible  sur  le  Google  Play  Store.

Après  avoir  installé  l'application  mobile  EU  Login,  ouvrez­la  et  
appuyez  sur  « Initialiser » .  Veuillez  accepter  l'option  « Autoriser  les  
notifications »  lorsque  vous  y  êtes  invité.

Important :  Si  vous  avez  déjà  installé  et  initialisé  l’application  mobile  
EU  Login  sur  un  autre  appareil,  il  vous  est  demandé  de  vous  
authentifier  à  l’aide  de  cet  appareil  déjà  enregistré.

Vous  serez  invité  à  vous  authentifier.

Veuillez  noter  qu'une  application  mobile  EU  Login  ne  peut  
enregistrer  qu'un  seul  compte,  et  qu'un  compte  ne  peut  être  
enregistré  qu'avec  une  seule  application  mobile.

Version  2.11  –  05/08/2521

Installez  et  initialisez  l'application  mobile  EU  Login.
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Pointez  l'appareil  photo  de  votre  téléphone  portable  vers  l'écran  
de  votre  PC  jusqu'à  ce  que  le  code  QR  soit  reconnu.

Il  vous  sera  demandé  de  saisir  votre  code  PIN  lors  de  
l'authentification ;  assurez­vous  donc  d'en  choisir  un  facile  à  mémoriser.  
Évitez  cependant  les  codes  PIN  qui  peuvent  être…

Dans  le  champ  « Nom  de  votre  appareil »,  indiquez  un  nom  qui  vous  
permettra  de  vous  souvenir  de  l'appareil  auquel  il  se  rapporte.  Vous  
pouvez  choisir  n'importe  quel  nom  qui  vous  convient,  comme  « Ma  
tablette  Android »,  « Mon  iPhone »,  etc.

Choisissez  un  code  PIN  composé  de  4  chiffres  et  saisissez­le  dans  les  
champs  « Votre  code  PIN  à  4  chiffres »  et  « Confirmez  votre  code  PIN »  
pour  vous  assurer  de  ne  pas  l'avoir  mal  saisi.

Une  fois  terminé,  cliquez  sur  « Soumettre »  puis  sur  « Suivant »  sur  
votre  appareil  mobile.

Le  lecteur  de  code  QR  démarre  sur  votre  appareil  mobile  et  un  code  
QR  s'affiche  sur  l'écran  de  votre  PC.

facilement  devinables,  comme  votre  année  de  naissance  ou  votre  date  et  mois  de  
naissance.
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Saisissez  le  code  PIN  que  vous  venez  de  choisir  sur  votre  
appareil  mobile.
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Pour  activer  la  reconnaissance  biométrique,  saisissez  le  code  PIN

sera  affiché  à  la  fin  du  processus  d'inscription.

Votre  application  mobile  EU  Login  a  été  initialisée  avec  succès  et  peut  
être  utilisée  pour  l'authentification.  Cliquez  sur  « Continuer »  pour  
accéder  à  l'écran  d'accueil.

Si  votre  appareil  est  équipé  d'  un  lecteur  d'empreintes  digitales  ou  d'un  autre  

système  de  reconnaissance  biométrique,  l'écran  d'enrôlement  biométrique  s'affiche.

Saisissez  deux  fois  le  code  PIN  que  vous  avez  choisi  lors  de  la  configuration  initiale  de  votre  appareil,  

puis  appuyez  sur  « Continuer ».  Si  vous  saisissez  un  code  PIN  incorrect,  appuyez  sur  « Redémarrer ».

réessayer.

Confirmez  en  vous  authentifiant  avec  votre  empreinte  digitale.  Vous  
serez  automatiquement  redirigé  vers  l'écran  d'accueil.
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Pour  finaliser  l'enregistrement  biométrique,  saisissez  le  code  PIN.

Si  votre  appareil  est  équipé  de  la  reconnaissance  Face  ID  ou  d'un  autre  système  

de  reconnaissance  biométrique,  une  fenêtre  contextuelle  s'affichera  

automatiquement  pour  activer  la  biométrie.  Pour  lancer  l'activation  biométrique,  
appuyez  sur  « Oui ».

Si  vous  choisissez  de  ne  pas  activer  la  biométrie  et  appuyez  sur  « Ignorer »  dans

À  l'étape  précédente,  une  boîte  de  dialogue  de  confirmation  s'affichera  vous  

demandant  de  confirmer  votre  décision.  Vous  pourrez  activer  la  biométrie  

ultérieurement  dans  les  paramètres  de  l'application.

vous  avez  fait  ce  choix  à  deux  reprises  lors  de  la  configuration  initiale  de  votre  appareil.

Si  vous  choisissez  de  ne  pas  activer  la  biométrie  et  appuyez  sur  « Ignorer »  à  

l’étape  précédente,  une  boîte  de  dialogue  de  confirmation  s’affichera  pour  

vous  demander  de  confirmer  votre  choix.  Vous  pourrez  activer  la  biométrie  

ultérieurement  dans  les  paramètres  de  l’application.
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Vous  devrez  peut­être  vous  authentifier  avec  
une  méthode  d'authentification  plus  forte.

Une  fois  l'authentification  réussie,  déplacez  la  souris  
sur  l'icône  d'engrenage  en  haut  à  droite  pour  
afficher  le  menu  et  sélectionnez  « Mon  compte ».

Pour  enregistrer  une  plateforme  de  confiance  ou  une  clé  de  sécurité,  ouvrez  un  navigateur  et  accédez  à  l'URL  
suivante :  https://ecas.ec.europa.eu/cas/login

Remarque  importante :  les  options  de  plateforme  sécurisée  (TPM)  et  de  clé  de  sécurité  doivent  être  configurées  sur  
votre  appareil  avant  son  enregistrement  dans  votre  compte  EU  Login.  Veuillez  consulter  le  guide  d’utilisation  de  votre  
appareil  pour  configurer  votre  TPM  ou  votre  clé  de  sécurité.

Version  2.11  –  05/08/2525

Cliquez  sur  « Gérer  mes  clés  de  plateforme  et  de  
sécurité  de  confiance ».

Enregistrez  une  plateforme  de  confiance  ou  une  clé  de  sécurité

Machine Translated by Google
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Saisissez  un  nom  d'appareil  et  cliquez  sur  « Envoyer ».

Pour  une  plateforme  de  confiance  utilisant  Windows  Hello,  
suivez  les  étapes  suggérées  (vérification  par  code  PIN  ou  
biométrique).

Cliquez  sur  « Ajouter  une  plateforme  de  confiance »  ou  

« Ajouter  une  clé  de  sécurité ».

Saisissez  un  nom  d'appareil  et  cliquez  sur  « Envoyer ».
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Vous  verrez  alors  apparaître  un  message  de  confirmation :  
« Une  plateforme  de  confiance  a  été  ajoutée ».
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Veuillez  ne  pas  cocher  la  case  « Anonymiser  
quand  même » ,  sinon  il  ne  sera  pas  possible  d'utiliser  cette  
méthode  d'authentification.

Cliquez  sur  « Continuer ».

Un  message  apparaîtra :  « Enregistrement  des  
identifiants  en  cours ».

Votre  navigateur  ouvrira  une  fenêtre  contextuelle  pour  
vous  demander  l'accès  à  des  informations  
supplémentaires  concernant  votre  authentificateur.

Remarque :  ceci  est  un  exemple  tiré  de  Firefox ;  ce  que  
vous  voyez  peut  différer  en  fonction  du  navigateur  
que  vous  utilisez.

Vous  verrez  alors  apparaître  un  message  de  
confirmation :  « Une  clé  de  sécurité  a  été  ajoutée ».

Validez  l'empreinte  digitale  de  votre  clé  de  sécurité.
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Cliquez  sur  « Signer »  pour  continuer.

Ensuite,  si  on  vous  le  demande,  saisissez  un  commentaire.

Si  une  application  cliente  l'exige,  les  utilisateurs  peuvent  s'appuyer  sur  EU  Login  pour  signer  une  transaction  à  l'aide  d'un  mot  de  
passe  et  d'un  deuxième  facteur  d'authentification.

Veuillez  tout  d'abord  consulter  les  informations  
affichées.

Choisissez  un  deuxième  facteur  à  

« réauthentifier »  pour  la  signature.
N.B.  La  liste  déroulante  n'affichera  que  les  seconds  
facteurs  acceptés  par  l'application  cliente.

Le  fait  de  fournir  un  commentaire  peut  être  facultatif,  
obligatoire  ou  totalement  inutile,  selon  
l'application  qui  a  demandé  la  signature.
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Une  fois  terminé,  vous  serez  automatiquement  
redirigé  vers  l'application  qui  a  demandé  la  
signature.

Cliquez  sur  « Se  connecter »  et  suivez  la  
procédure  d’authentification.

Signature  de  transaction  utilisant  un  deuxième  facteur
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•  Un  code  QR ;

Lorsque  vous  tenterez  de  signer  une  demande,  un  écran  affichant  
le  message  suivant  s'affichera :

Les  utilisateurs  de  DG  CLIMA  peuvent  être  amenés  à  effectuer  une  opération  de  signature  de  transaction  dans  EU  Login,  

par  exemple  pour  transférer  des  unités  vers  un  autre  compte  sans  compte  de  confiance,  transférer  des  unités  vers  un  

autre  compte  de  confiance,  supprimer  des  allocations,  annuler  des  unités  Kyoto,  échanger  des  unités  Kyoto  contre  des  

allocations  de  phase  3,  restituer  une  allocation  excédentaire  ou  renoncer  à  des  allocations  pour  être  en  conformité.

Scannez  le  code  QR  généré  par  la  page  de  signature.

•  Instructions  pour  demander  un  code  OTP

Lorsque  vous  scannerez  le  code  QR,  l'application  affichera  un  
écran  comparable  à  celui  de  l'étape  précédente.
Complétez  les  données  comme  indiqué  dans  les  instructions  figurant  
sur  la  page.
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Signature  de  la  transaction  via  l'application  mobile  EU  Login  ­  pour  la  DG  CLIMA
utilisateurs
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Saisissez  le  code  OTP  généré  sur  la  page  de  connexion  de  l'UE.

Si  les  données  sont  validées  par  l'application,  celle­ci  générera  un  
code  OTP.

Veuillez  compléter  les  données  demandées  comme  indiqué ;  tous  les  
champs  sont  obligatoires  et  seront  validés  conformément  au  modèle  de  
saisie  requis.

Saisissez  le  code  OTP  généré  dans  votre  compte  EU  Login.

Pour  toute  information  complémentaire,  veuillez  consulter  le  guide  de  l'utilisateur  du  système  d'enregistrement  EU  ETS,  

disponible  via  le  bouton  Aide  du  registre  de  l'Union.

Plus  d'informations :
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Une  fois  l'authentification  réussie,  l'icône  d'engrenage  en  haut  à  droite  affiche  le  menu,  où  vous  trouverez  
une  option  « Changer  le  mot  de  passe »  et  une  option  « Mon  compte ».

•  À  tout  moment,  vous  pouvez  cliquer  sur  « Connexion  UE »  en  haut  à  gauche  pour  revenir  à  la  page  d’accueil.

Attention :  cette  opération  supprimera  tous  les  seconds  facteurs  liés  à  votre  compte  EU  Login !

•  Il  peut  arriver  que  vous  vous  connectiez  avec  succès  à  EU  Login,  mais  que  l'accès  à  un  service  donné  vous  
soit  refusé.  Dans  ce  cas,  veuillez  contacter  le  service  d'assistance  concerné  et  demander  les  droits  d'accès.

•  Réservé  aux  utilisateurs  externes :  si  votre  appareil  mobile  a  été  volé,  veuillez  utiliser  le  lien  STOP  –  
Supprimer  tous  mes  appareils  et  l’identifiant  électronique  (EID)  sur  la  page  « Mon  compte »  (également  
appelé  bouton  « PANIQUE »).  Cette  action  ne  nécessite  pas  d’authentification  à  deux  facteurs.

Écran  « Se  connecter ».

•  Si  vous  souhaitez  gérer  votre  compte  ou  modifier  votre  mot  de  passe,  vous  pouvez  vous  rendre  sur
URL  suivante :  https://ecas.ec.europa.eu/cas/login

La  section  « Mon  compte »  vous  permet  de  mettre  à  jour  vos  informations  personnelles  et  de  fournir  des  
appareils  supplémentaires  pour  une  authentification  plus  sécurisée.
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Conseils  et  astuces
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